COMUNE DI VALEGGIO suL MINCIO

Provincia di Verona
sk ok k

Settore Ambiente e Servizi

Protocollo n® 1455 Valeggio sul Mincio, 21/01/2016

Al Consigliare Comunale
sig. Morandini Gian Luca
gianlucamorandini@virgilio. it

Oggetto: Richiesta del 12/01/2016 prot. n. 539, inerente la gestione dei cimiteri comunali.

In riferimento alla richiesta di cui all'oggetto, si precisa che i servizi che si intende affidare oltre alla
Custodia dei cimiteri e i servizi funebri, che da diversi anni vengono affidati in esterno, riguardano la
. GESTIONE AMMINISTRATIVA e piul in particolare:

'} gestione delle pratiche amministrative (autorizzazioni e provvedimenti) inerenti il rilascio di
concessioni cimiteriali (per I'acquisto di loculitombe) e F'uso delle sepolture (per I'apertura di
loculitombe/fosse terragne) dopo la ricezione dellatto di morte e [l'autorizzazione al
seppellimento da parte dell'ufficio stato civile;

e gestione delle pratiche inerenti la ricerca e I'individuazione dei loculi e delle tombe di famiglia (gia
acquistati) e delle relative concessioni cimiteriali;

e gestione delle pratiche inerenti la riscossione dei diritti cimiteriali;

e gestione degli adempimenti relativi all'apertura e chiusura dei loculi e delle tombe nei cimiteri per
inumazione salma;

e gestione di ogni altra pratica relativa ad esumazioni o estumulazioni ordinarie o straordinarie.

Per lo svolgimento di dette attivita di carattere amministrativo, la Cooperativa dovra mettere a disposizione
e garantire:

e un ufficio dedicato, situato nel Comune di Valeggio sul Mincio, in zona limitrofa non superiore a 3
km dal capoluogo con ingresso indipendente e dotato di parcheggio esterno;

e un operatore presente dal lunedi al venerdi in orario di ufficio (8-12 e 14-18) sabato (8-12);

e un sistema software compatibile con il programma utilizzato dall’ufficio servizi;

e aggiornamento dei database di registrazione dei dati utenti con trasmissione all’ uff|0|o servizi
delle modifiche effettuate entro ogni fine mese;
servizio POS per la gestione dei pagamenti con carte di credito su conto corrente dedicato;
disponibilitd ad accompagnare I'utente presso i cimiteri comunali;

e trasmissione dei documenti cartacei presso l'ufficio servizi entro il lunedi della settimana
successiva a quella lavorativa.

La scelta di affidare in esterno anche i servizi amministrativi & stata determinata da alcuni fattori:

e la sempre maggiore carenza di personale amministrativo in grado di garantire con continuita un
servizio estremamente delicato anche dal punto di vista umano, garantendo una maggiore
privacy ai famigliari del defunto (gli orari di apertura al pubblico degli uffici comunali e le sempre
maggiori incombenza dal punto di vista amministrativo limitano questa possibilita)

e la possibilita, attraverso un affidamento in esterno di garantire una piu larga fascia orarie (da
lunedi a venerdi 8-12 e 14-18 sabato 8-12) e di migliorare il servizio attraverso la disponibilita
della ditta ad accompagnare |'utente presso i cimiteri comunali per verificare sul posto la
disponibilita dei loculi, tombe, ecc.;

Cordiali saluti

L'assessore ai servizi Comunali
Leonardo liosi 7
/
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